Camara Municipal de Pontao

Estado bo Rio Grande do Sul

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2024

Ouvidoria da Camara de Vereadores do Municipio de Pontao

O presente Relatorio Anual de Gestao da Ouvidoria &
regulamentado pelo art. 15, pardgrafo tnico, inciso II, da Lei n® 13.470, de 26 de junho de 2017, que trata da
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos pablicos da administracao publica.

Visa consolidar as informagoes apuradas pela ouvidoria
por meio dos mecanismos proativos e reativos, as manifestacoes encaminhadas por usuarios de servicos
publicos, com objetivo de apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de servicos publicos.

Segue abaixo os resultados referente ao ano:

OUVIDORIA 2023
Item1 | Namero de manifestagoes recebidas 2 manifestacoes
Item2 | Motivo das manifestacdes Manifestacoes sem teor definido
Item3 | Analise dos pontos recorrentes Sem resposta
Ttem4 | Providencias adotadas pela administragao publica nas | Nao foram apresentadas
solucoes apresentadas manifestagdes

SALA DA PRESIDENCIA, CAMARA MUNICIPAL DE PONT AO

Aos vinte e sete dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e quatro
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Vereador ir Rodrigues

Presidente Escriturario Legislativo
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