
償同種的剣関的加競卸調備〇

億嚢血轟きもき懇書寄⑫関れ書記轟き象山

REしA丁ORIO ANUAL DE GES丁Åo 2022

Ouvidoria da Camana de Vereadores do Munic壬pio de Pontao

O presen亡e Relat6rio Anual de Gestao da Ouvidoria e

regulanentado pelo art 15・ Paragrafo血uco, inciso II, da I-ei辞13 470, de 26 de ju血o de 2O17, que trata da

Participapao, PrOteeaO e defesa dos direi[os do usuat.io dos servieos pdblicos da administraeao pthlica

Visa consolidar as infoma印es apuradas peIa ouvidoria

POr meio dos mecanismos proativos e reafros, aS manifes[acOes encani血adas por usu鉦os de servICOS

P皿cos・ COm Ot坤VO de apon軸患lhas e suge血meHIOrias na pres〔acao de servicos pd克cos.

S牧ue abaixo os resultados referente ao ano:

OUVIDOR重A2022 

I亡cml �N血nerodemanLfestacoesrecebidas �Oman蛇s亡aやoes 

I〔em2 �Mo[ivodasman鹿s亡a印es �Naoforanrecebidasmanifestac6es 

I亡em3 �An証sedospontosrecorrentes �Semresposta 

I亡em4 �ProvidenciasadotadaspelaadrninistrapaopdullCanaS �Nao　　foram　　apresentadas 

SOlucQesapresentadas �血血虎s亡aGOes 

Presidente


