Camara Municipal ve Pontio

Egtado bo Rio Grande do Sul

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2021

Ouvidoria da Camara de Vereadores do Municipio de Pontio

O presente Relatdério Anual de Gestdo da
Ouvidoria é regulamentado pelo art. 15, paragrafo tnico, inciso II, da Lei
n® 13.470, de 26 de junho de 2017, gue £rata da participagdo, protecdo e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracédo
pablica.

Visa consolidar as informag¢ées apuradas
pela ouvidoria por meio dos mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos, com objetivo
de apontar falhas e sugerir melhorias na prestagdo de servigos publicos.

Segue abaixo os resultados referente ao ano:

OUVIDORIA 2021
Item 1 "Numero de manifestagdes recebidas 0 manifestacdes
Item 2 Motivo das manifestacdes Nao foram recebidas
manifestacgdes

Item 3 Andlise dos pontos recorrentes Sem resposta

Ttem 4 Providéncias adotadas pela | Ndao foram apresentadas
administragdo publica nas solu¢des |manifestacdes
apresentadas
SALA DA PRESIDENCIA, CAMARA MUNICIPAL DE PONTAO

Acos vinte e dois dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e um

6}16.\leéiknxq

Ver.?® Daniela C. S. Oliveira Iva en Seibert

Presidente Escriturario Legislativo

Fone.: (54) 98422-6995 - Av. Julio de Mailhos, n? 1201 -Cep: 99.190-000

E-mail.: camarapontaors@gmail.com
Site: www.cmpontao.com.br




